
 

 

  DOCK 21, une enseigne de Firros-Yachts.  21 Quai Saint-Pierre – 06400 CANNES 

 

 
 
 

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION  
Dock 21 Cannes 

 
Procédé de rétractation 
 

Nous vous invitons à compléter et signer ce formulaire de rétractation et le renvoyer à l’adresse suivante :  
Dock 21  

21 Quai Saint-Pierre, 06400 Cannes  
ou par email à contact@dock21cannes.fr 

au plus tard le 14ème jour suivant la réception de votre commande 
 

1. Vous disposez ensuite de 14 jours à compter de votre date de rétractation pour nous expédier votre (vos) produits 
à l’adresse figurant sur le bon de retour à télécharger sur notre site : https://dock21cannes.fr/wp-
content/uploads/2023/02/Bon-de-retour-fr.pdf. Nous vous conseillons d’effectuer l’envoi en recommandé. De plus, 
les articles doivent être renvoyés selon la procédure et les conditions de retour décrites à l’article 12 de nos CGV.  
 

2. Nous nous engageons ensuite à vous rembourser sous 14 jours à compter de la réception de votre/vos produit(s) 
retourné(s) dans notre magasin.     

 
Livraison concernée 
 
Numéro de commande : ………………………………………………………………………………………………………..  

Nom :  …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Prénom …………………………………………………………………………………………………………………………… 

Adresse : …………………………………………………………………………………………………………………………. 

Date de livraison : ……………………………………………………………………………………………………………….. 

 
Objet du droit de rétractation 
Je  soussigné(e),  déclare  exercer  mon  droit  de  rétractation,  conformément  à  la  directive  «  Droits  des  
consommateurs  »  européenne,  pour  les  articles  suivants  (colonne  1 du  tableau)  de  la  commande  susvisée,  pour  
les  quantités  (colonne  2  du  tableau)  :     
 

1. Article 2. Quantité 

  

  

  

 

Signature: Date : …… / …… / …… 

  
 


